dos respectivos boletos bancarios enfim, tudo o que se relacione com os servicos prestados pela DTHi,
sendo que, em qualquer destas hipéteses, a DTHi se compromete a envidar seus melhores esforcos
para uma solucao rapida dos problemas.

Da Atualizacao Tecnologica

14. A DTHi n3o esta obrigada a substituir os Equipamentos (i) por outros de tecnologia mais recente
(if) nem em caso de eventual obsolescéncia tecnoldgica, desde que mantida a devida prestacdo do
Servico.

Dos Equipamentos

15. Os equipamentos necessarios a recepcao dos sinais poderao ser cedidos em sua totalidade ou nao
ao cliente pela DTHi ou por empresa parceira, a exclusivo critério desta, em regime de locacao, doacao,
ou venda com preco estabelecido;

15.1 Caso os equipamentos sejam cedidos em regime de locacdo, serdo regidos na forma do artigo
565 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro. Os equipamentos pertencerdo a empresa parceira e serao
entregues ao cliente pelo prazo de vigéncia deste contrato, sendo que tais equipamentos nao poderao
ser removidos do local de instalacao sem a prévia e expressa autorizacao da DTHi.

15.2 O cliente sera responsavel pela guarda e utilizacao adequada dos equipamentos cedidos em
comodato. Em caso de inutilizacdo, perda ou extravio dos equipamentos este reembolsara a DTHi ou
empresa parceira o valor de valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais), a titulo de indenizacao, valor este
que sera reajustados pela variacao positiva do IPCA-IBGE ou,em caso de indisponibilidade, outro indice
legal que o substitua, a cada periodo de 12 (doze) meses ou na menor periodicidade permitida por lei,
iniciando-se o primeiro periodo em 01/10/2006 (data-base).

15.3 Na hipétese de rescisao do contrato, o cliente devera disponibilizar de imediato o acesso para
desinstalacao e retirada dos referidos equipamentos. A ndo disponibilizacdo dos equipamentos nas
condicoes adequadas de utilizacdo sujeitara o cliente a3 mesma indenizacao da clausula 15.2.

15.4 A DTHi reserva-se no direito de realizar vistoria nas instalacdes do cliente, que envidara todos
os esforcos para facilitar a referida vistoria, permitindo inclusive, o exame de todos os pontos de
recepcao de sinal, onde estiverem instalados. Caso o cliente nao permita a visita para a realizacao da
inspecdo, a DTHi ficara exonerada de qualquer responsabilidade, podendo esta proceder ao imediato
desligamento dos servicos.

Da Assisténcia Técnica

16. No caso dos equipamentos serem cedidos em regime de locacao e desde que o cliente esteja em
dia com suas obrigacoes contratuais, a DTHi, ou quem esta indicar, prestara ao cliente os servicos de
assisténcia técnica por ele solicitados, sendo estes servicos especializados para atendimento ao cliente,
incluindo a manutencao do sistema e servicos adicionais que nao afetam diretamente a prestacdo de
servicos contratada, obedecida a tabela de precos praticada a época pela DTHi, bem como o Plano de
Servicos escolhido.

16.10 cliente tera sempre conhecimento prévio da tabela de precos em vigor sendo-lhe informados no
momento da contratacdao, bem como, da solicitacao dos servicos. Nas situacoes de Assisténcia Técnica
com deslocamento improdutivo de técnico (auséncia do cliente e acesso impossibilitado), nos casos
de problemas decorrentes de mau uso do equipamento/sistema e, servicos adicionais, as Assisténcias
Técnicas e os equipamentos danificados serao cobrados independentemente do Plano de Servicos
contratado pelo cliente.

16.2 Aassisténcia técnica referida nao abrange os equipamentos de infra-estrutura de responsabilidade
exclusiva do cliente, tais como, televisores e outros, bem como servicos e equipamentos contratados
de terceiros.

Da Rescisao do Contrato

17. O presente Contrato podera ser rescindido imotivadamente pelo cliente, sem qualquer 6nus,
mediante comunicacdo expressa a DTHi, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.
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17.1 Caso a rescisao imotivada referida no item supra ocorra antes de decorrido o prazo de 12 (doze)
meses, tendo o cliente optado pela modalidade fidelizacao, arcara com multa equivalente a trés meses
do valor da assinatura vigente na data da rescisao.

17.2 No caso de rescisao contratual efetuada pelo cliente, este devera proceder a devolucao dos
equipamentos cedidos, nos termos do item 15.3 supra.

Da Novacao

18. Fica expressamente reconhecido e avencado que a abstencao do exercicio, por qualquer uma
das partes, de qualquer direito ou faculdade que lhe assistam, em razao do presente contrato, e/ou
a tolerancia de uma parte para com a outra, relativamente ao descumprimento de qualquer das
obrigacoes aqui assumidas, nao sera considerada alteracao contratual, novagao, moratéria, tampouco
renuncia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que nao impedira a parte tolerante de
exigir da outra o fiel e cabal cumprimento do presente instrumento.

Da Sucessao

19. O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores ao seu cumprimento fiel e integral,
a qualquer tempo.

Do Foro

20. As partes elegem o foro do domicilio do cliente, Estado de Sao Paulo, para dirimir as controvérsias
porventura oriundas deste contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

DTH interactive Telecomunicacoes Ltda.

Registrado no XX° Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Sdo Paulo - SP,
em dd.mm.aaaa, sob 0 n® XXXXX.

(*) Servicos de instalagao basica: fixacao de antena e seus componentes, conexao do receptor a antena e ao televisor, treinamento
do usuario e deslocamento do técnico até 50 km da sua sede; Materiais de instalagao basica (cedidos em comodato): 01 Receptor
com cartao de acesso; 01 Guia do usuario; 01 cabo AV Stéreo; 01 Protetor contra surtos elétricos; 01antena parabélica com suporte; 01
amplificador de sinal (LNB); componentes para fixacdo da antena; 23,4 m de cabo coaxial; Sera cobrado a parte do cliente qualquer
material que exceda o aqui descrito.

Contrato de assinatura para difusao de sinais
de dudio e televisao via satélite

Das Partes

1. Sao partes deste contrato a DTH Interactive Telecomunicag¢des Ltda., operadora do servico de TV por
assinatura via satélite, estabelecida em S3o Paulo, Capital, na Rua Manoel da Nébrega, n°.211, conjunto
71, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 04.478.091/0001-26, doravante denominada DTHi, e a pessoa fisica
ou juridica qualificada na proposta de adesao, que faz parte integrante desta, doravante denominada
cliente.

Das Condicoes Gerais

2. As partes resolvem celebrar o presente contrato para estabelecimento das regras que regerao o acesso
aos Canais de televisao codificados transmitidos pelo servico de TV por Assinatura Via Satélite da DTHi,
denominado de “Vocé TV”.

Do Objeto

3.0 objeto deste Contrato é a prestacao, pela DTHi ao cliente, do servico de TV por Assinatura Via Satélite
— DTH (“Servico”) a clientes localizados em todo o territdrio nacional (em area de cobertura via Satélite
ou com teste de visada negativo), mediante remuneracdo e nos termos constantes deste Contrato.

3.1 A DTHi divulgara ao cliente, por intermédio de guia eletronico atualizado periodicamente ou por
outro meio de divulgacao pela DTHi estabelecida, a Grade de Programacao dos Canais transmitidos.

3.2 ADTHi ndo é responsavel pela composicao da grade de programacao dos Canais de
Televisao e eventuais alteracdes independentemente do motivo. O contetdo, composicao e alteracoes
na grade de Programacao dos Canais sao de responsabilidade exclusiva das programadoras.

3.3 Na hipédtese de substituicao ou retirada de Canais dos pacotes oferecidos, cabera a DTHi realizar
os ajustes necessarios nos pagamentos mensais devidos pelo cliente com base nos precos vigentes a
época da ocorréncia da reducao.

3.3.1Caso o cliente n3o concorde com a substituicdo definitiva de um Canal e havendo a impossibilidade
técnica ou comercial por parte da DTHi na manutencado do seu fornecimento, fica facultado ao cliente,
mediante solicitacao formal a DTHi, rescindir o presente Contrato mediante aviso prévio de 24 (vinte e
quatro) horas, sem incidéncia de qualquer penalidade ou solicitar um abatimento na mensalidade do
plano contratado.

3.4 Os Canais de Televisao Codificados fornecidos pela DTHi sdo para uso exclusivo e particular no local
de instalacao, sendo vedada qualquer retransmissao, reproducao ou utilizacao que nao esteja de acordo
com esta disposicao.

3.4.1 Caso se verifique a utilizacdo indevida e ndo contratada do servico de TV por Assinatura prestado
pela DTHi, o cliente arcara com multa equivalente a dez vezes o valor da ultima assinatura mensal, sem
prejuizo das demais medidas legais cabiveis.

Do Prazo

4. O Contrato é formalizado na data de assinatura do Termo de Aceite sendo que o pagamento da
primeira cobranca também caracterizara a aceitacao do Servico e formalizacao deste Contrato.

4.1 Ap6s a formalizacao do contrato este passara a viger por prazo indeterminado.



Dos Planos de Servicos

5. ADTHi disponibiliza para o cliente diversos pacotes de Canais, aqui denominados “Planos de Servico”.
Para ter acesso ao Servico, o cliente deve contratar pelo menos um pacote de Canais, denominado
“Pacote Basico de Acesso”, podendo complementar a sua escolha com a adicao de outros Planos de
Servico.

5.1 E critério da DTHi a determinacdo de quais pacotes de Canais sdo considerados Pacotes Basicos de
Acesso, assim como quais sao os Planos de Servico.

5.1.1 Tanto o Pacote Basico de Acesso, bem como, os Planos de Servico possuem precos individuais,
cobrados em forma de mensalidade.

5.2 A DTHi pode instituir, a seu critério, promocdes de venda ou novos Planos de Servico, os quais
serao oferecidos ao cliente que podera aderir a promocgao, migrar para os novos Planos de Servico ou
permanecer com os servicos nas condicoes ja contratadas.

5.3 A disponibilizacao do servico Pay-per-View consiste em filmes ou programas periodicamente
oferecidos ao cliente, cuja exibicao é condicionada a prévia aquisicao, com precos e condi¢bes sao pré-
estabelecidos. E de inteira responsabilidade do cliente a compra de contelidos Pay-Per-View.

5.4 Além dos Pacotes de Canais contratados, o cliente podera dispor de Canais Opcionais, com
possibilidade de contratacdo individualizada.

5.41 A contratacao dos Canais Opcionais ensejara a cobranca de valores adicionais previamente
informados (nao reembolsaveis), conforme a tabela em vigor e ocorrera na cobranca das Mensalidades
subsequentes a contratacao.

Dos Precos e Pagamento

6. Pelo direito de acesso ao Servico o cliente pagara, além de uma mensalidade correspondente a
somatoria dos servicos contratados, uma taxa de adesao referente a instalacdo e habilitacao, no
valor constante na tabela de precos entregue no momento da contratacdo, disponivel no site
www.dthi.com.br/vocetv, e sera paga, em principio, de uma sé vez, podendo ou nao ser em conjunto
com a 1> mensalidade.

6.1Taxa de Ades3o: valor devido uma Unica vez, cobrado do cliente para a adesdo ao Servico e que inclui
os custos dos servicos da instalacdo basica (*) dos equipamentos necessarios a recepcao

6.1.1 A taxa de adesao nao inclui os custos da infra-estrutura pertencente ao cliente, devendo este,
portanto, pagar a contratacdo de mao-de-obra e a aquisicdio de material a serem empregados
na execucao da obra civil eventualmente necessaria a preparacdao do local para instalacdo dos
equipamentos que proporcionarao acesso ao sistema de TV por assinatura via satélite.

6.2 A taxa acima referida nao se refere a eventuais taxas de adesao de promogoes, correntes ou futuras,
que o cliente pode vir a solicitar, nao desobrigando o mesmo a pagar as taxas de adesao referentes a
essas promocoes.

6.3 O valor da mensalidade, referente ao primeiro més de assinatura do servico, sera cobrado “pro-
rata-die”, a partir do momento da ativacao do servico até a data de corte para faturamento.

6.4 O valor,mensal, acima citado, sera cobrado, nos primeiros 4 (quatro) meses, exclusivamente através
de boleto bancario; apds este periodo, o valor podera ser cobrado via boleto bancario ou outra forma
de cobranca a ser disponibilizada pela DTHi.

6.5 O atraso no pagamento dos valores da mensalidade relativa aos pacotes contratados, bem como
de servicos adicionais, sujeitara o cliente ao pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
do débito, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”, a partir do dia
seguinte ao do vencimento, até a data da efetiva liquidacao.

6.6 Além do previsto no item 6.5 supra, pelo atraso no pagamento dos valores devidos a prestadora,
a qualquer titulo, a prestadora podera a seu exclusivo critério proceder conforme segue:

6.6.1 Notificara por escrito o Assinante inadimplente dando-lhe o prazo de 15 (quinze) dias para
pagamento dos valores devidos sob pena de suspensao da prestacao do servico.

6.6.2 Transcorridos 15 (quinze) dias de inadimpléncia, contados do recebimento da notificacdo da
inadimpléncia, a prestadora podera suspender o Servico até a quitacao das importancias devidas.

6.6.3 Transcorridos 15 (quinze) dias da suspensdo do servico sem o pagamento das importancias
devidas, a prestadora podera rescindir o presente Contrato, independentemente de notificacao prévia.
Nessa hipdtese, caso o cliente tenha interesse em reativar o Servico, ficara sujeito ao pagamento de
Taxa de Reativacao.

6.6.4 Transcorridos 15 (quinze) dias da notificacdo da rescisdo do contrato por inadimpléncia,
a prestadora podera inscrever os dados cadastrais do cliente em 6rgaos de protecao ao crédito e
congéneres.

6.7 Na hipétese da inadimpléncia ocorrer antes de decorrido o prazo inicial de 18 (dezoito) meses e
importar na rescisao do presente Contrato, tendo o cliente optado pela modalidade fidelidade, arcara
com o pagamento da multa relativa a rescisao antecipada, nos termos do item 17.1 infra.

6.8 O nao-pagamento de saldo devedor pelo nao-recebimento do documento de cobranca nao exime
o cliente de ser cobrado futuramente pela prestadora.

6.9 Os valores da mensalidade e servicos adicionais serdo reajustados pela variacao positiva do IPCA-
IBGE ou, em caso de indisponibilidade, outro indice legal que o substitua, a cada periodo de 12 (doze)
meses ou ha menor periodicidade permitida por lei, iniciando-se o primeiro periodo em 01/10/2006
(data-base).

6.10 O preco da mensalidade referente aos servicos contratados poderao sofrer revisao em caso de
aumento excessivo de insumos que ultrapasse o valor de 5% do custo dos servicos, aumento esse
limitado ao teto de 10% em cada periodo de 12 meses.

Dos Canais de Televisao e seus Contetdos

7. Além dos servicos contratados, a DTHi poderd, a seu exclusivo critério, oferecer ao cliente, de forma
temporaria,gratuita eatitulode demonstracao,um nimerode canais superior ao contratado,ofertaessa
que pode ser suspensa, sem prévio aviso, tdo logo encerre o periodo de demonstracao. O fornecimento
gratuito desses Canais, todavia, ndo se incorporara, em nenhuma hipétese, ao servico contratado pelo
cliente, podendo a DTHi, a qualquer tempo e sem prévio aviso, cancelar a sua distribuicao.

7.1 O cliente reconhece desde ja que a retirada dos canais acima referidos nao enseja o direito de
exigir sua substituicao por outros de mesma qualidade e género, reclamar ajuste no preco do Plano de
Servico, solicitar a rescisao do presente Contrato sem incidéncia das penalidades aplicaveis e/ou pedir
indenizacao por parte da DTHi.

7.2 Considerando que os filmes, desenhos, comerciais e programas de um modo geral compdem
a grade de programacao dos Canais de Televisdao e que sao protegidos por lei especificas do Brasil
e dos respectivos paises de origem, além de tratados em convencoes internacionais que tutelam a
propriedade intelectual, bem como regras contratuais de aquisicao dos direitos de exibicao, fica o
cliente cientificado de que é vedada toda e qualquer forma de aproveitamento da programacao que
nao a recepcao individual ora ajustada. Veda-se, em especial, a producao de cdpias, retransmissao,
exibicao publica ou qualquer outra forma de utilizacao que, direta ou indiretamente, tenha o intuito de
lucro ou que, ainda que nao o tenha, caracterize violacdo aos direitos do autor, sendo as transgressées
passiveis de penalidades civis e criminais.

Da Responsabilidade por Fato de Terceiro ou Forca Maior

8.Reconhecendo que a DTHi apenas distribui o Canal, o cliente isenta-a de qualquer responsabilidade
na hipétese de interrupcao de transmissao em decorréncia de restricées ou limitacoes que lhe sejam
impostas pelo Poder Publico, seja em carater eventual ou definitivo, ou, ainda, nas hipéteses de caso
fortuito ou forca maior, incluindo, mas nao se limitando a falta ou quedas bruscas de energia; danos
involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema de distribuicao em razao de reparos ou
manutencdo na rede externa; a interrupcao de sinais pelas Programadoras; caracteristicas técnicas dos
aparelhos receptores do cliente que prejudiquem a recepcao de Canal; ma utilizacao do equipamento
pelo cliente; limitacoes técnicas ou contratuais alheias a vontade e responsabilidade da DTHi.
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Do Prazo da Ativacao dos Sinais
9. A DTHi procedera a ativacao do sistema assim que concluida a instalacao dos equipamentos.

9.1 Quando o cliente estiver localizado em condominio residencial, comercial ou qualquer situacao
assemelhada, a ativacao se dara individualmente para o cliente, condicionado a existéncia de infra-
estrutura necessaria para instalacao dos Equipamentos.

9.2 Cabera ao cliente obter autorizacao do sindico,administrador ou responsavel legal para a DTHi,e/ou
subcontratado, proceder a instalacao dos Equipamentos em area comum ou externa de condominios
ou qualquer situacao assemelhada.

Interrupcao dos Servicos

10. A DTHi ndo sera responsavel por eventuais falhas, atrasos, paralisacées e/ou interrupcdes na
prestacao de seu servico que sejam causadas por culta exclusiva do cliente, por intempérie ou por
qualquer outro ato fora de seu controle.

10.1Em caso de falha na prestacao do Servico, por tempo superior a 30 (trinta) minutos,a DTHi concedera
abatimento em valor proporcional ao valor da mensalidade do cliente.

10.1.1 No abatimento acima referido serdo desconsideradas as sobras de valor inferior a R$ 0,01 (um
centavo).

10.1.2 Nos casos de manutencoes preventivas, ampliacoes da rede ou quaisquer alteracoes no sistema,
que provocarem queda da qualidade dos sinais transmitidos ou a Interrupcdo do Servico o abatimento
somente sera concedido naquilo que a soma do total de interrupcoes exceder a 24 horas no més.

Atendimento ao Cliente

11. O SAC - Servico de Atendimento ao Cliente sera operacionalizado de 3 diferentes maneiras, cuja
escolha se dara a critério do cliente;

11.1 Por carta dirigida a um endereco postal determinado que sera previamente informado ao cliente e
atualizado quando necessario;

11.2 Via internet, por formulario eletrénico disponibilizado no Site www.yocetv.com.br; e

11.3 Por atendimento telefdnico, utilizando nimero de acesso previamente informado ao cliente e
atualizado quando necessario.

Da Cessao da Assinatura

12. O cliente, depois de quitada a Taxa de Adesao e transcorrido o periodo de 12 (doze) meses, podera
ceder a terceiro os direitos e as obrigacdes decorrentes do presente contrato, desde que ndo existam
quaisquer débitos, observadas as possibilidades técnicas do local de onde se promovera a nova
instalacdo do Sistema de TV por assinatura via satélite, sendo que sera cobrada nova taxa de instalacao
do Cessionario. A cessao de direitos e obrigacdes a que alude esta clausula sé sera oponivel a DTHi se
formalizada com a sua interveniéncia, e desde que o cessionario manifeste, por escrito, sua anuéncia
aos termos e condicoes deste contrato.

12.1 A adesio coletiva, para fins e efeitos deste contrato é aquela firmada com a DTHi por pessoa ou
entidade juridica, incluindo, mas nao limitando-se a condominios residenciais e prediais, “flats”, hotéis,
hospitais e similares, com interesse em tornar disponivel aos seus condéminos e/ou héspedes a
recepcao de sinais de televisdao em cada uma de suas unidades, para a qual fica vedada a cessdo ou a
transferéncia dos direitos e obrigacoes decorrentes do presente contrato.

Da Comunicacao

13. Cabe ao cliente a obrigacao de comunicar por escrito tudo o que se refira ao funcionamento dos
servicos fornecidos pela DTHi, bem como quaisquer duvidas referentes aos pagamentos, recebimento
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