1.

CONTRATO DE ASSINATURA PARA
DIFUSAO DE SINAIS DE AUDIO E
TELEVISAO VIA SATELITE.

DAS PARTES: S&o partes deste contrato a DTH Interactive
Telecomunicagdes Ltda., OPERADORA do servigo de TV por Assinatura
via Satélite denominado DTHi, estabelecida em Sao Paulo, Capital, na Rua
Manoel da Nébrega, 211, conjunto 71, Paraiso, inscrita no CNPJ/MF sob o
n.o 04.478.091/0001-26, doravante designada DTHi e a pessoa fisica ou
juridica que aderir aos servigcos da DTHi, doravante denominada CLIENTE.

DAS CONDIGOES GERAIS. As Condigdes Gerais aqui previstas se
aplicam a totalidade de programagéo de audio e televiséo via satélite, para
assinaturas fornecidas ou que venham a ser fornecidas pela DTHi.

DO OBJETO: O objeto deste contrato é fornecimento da DTHi ao
CLIENTE, que podera ser pessoa fisica ou juridica, de TV por assinatura
via satélite a clientes localizados em todo o territério nacional (em area de
cobertura via satélite ou com teste de visada negativo) mediante o
pagamento do prego da adesdo, mensalidades ou periodos pré-pagos.

1. A DTHi divulgara ao CLIENTE, por intermédio de guia eletronico
atualizado periodicamente ou por outro meio de divulgagéo pela DTHi
estabelecida, o contetdo da PROGRAMAGAO.

2. A DTHi reserva-se o direito de realizar alteragbes na
PROGRAMAGAO por motivos técnicos de forga maior ou devido a
fatos supervenientes, sem que para tanto tenha de realizar qualquer
comunicagao ao CLIENTE.

3.  Aredugdo da quantidade de canais resultard na obrigacdo da DTHi
em realizar os ajustes necessarios nos futuros pagamentos mensais
devidos pelo CLIENTE por base nos precos vigentes a época da
ocorréncia da redugéo.

4. A PROGRAMAGAO recebida pelo CLIENTE destina-se
exclusivamente a recepgéo privada, sendo vedadas quaisquer outras
utilizacdes, que importardo em sangdes civis e penais aplicaveis ao
caso. Ressaltando que os canais integrantes da PROGRAMAGAO
sdo produzidos por empresas independentes, ndo se
responsabilizando a DHTi pelo seu contetido, horarios, sinopses,
publicidade, legenda, dublagens, repeticbes ou alteracdes na grade
de PROGRAMAGAO.

DOS CANAIS EM DEMONSTRAGAO: Além do pacote de programagio
contratado, a DTHi podera, a seu exclusivo critério, oferecer ao CLIENTE,
de forma temporaria, gratuita e a titulo de demonstragdo, um numero de
canais superior ao contratado, que sera suspenso, sem prévio aviso, tao
logo encerre o periodo de demonstragdo. O fornecimento gratuito desses
sinais, todavia, ndo se incorporara, em nenhuma hipétese, ao pacote de
programacéo escolhido pelo CLIENTE, podendo a DTHi, a qualquer tempo
e sem prévio aviso, cancelar a sua distribuicéo.

DA TAXA DE ADESAO: Pelo direito de acesso ao Servico de TV por
assinatura via satélite o CLIENTE localizado em todo o territério nacional
(em area de cobertura via satélite ou com teste de visada negativo) pagara
a DTHi uma taxa de adesdo: paga para cada acesso efetivamente
concedido; paga, em principio, de uma s6 vez, contudo a DTHi podera,
sem obrigagao, facilitar o pagamento dessa taxa mediante parcelamento ou
financiamento ou até mesmo isengdo. A TAXA DE ADESAO da direito ao
CLIENTE a recepgao dos sinais de televisdo por satélite retransmitidos pela
DTHi e a posse temporaria de um smart card, de propriedade da DTHi,
previamente codificado para viabilizar seu acesso condicional ao sistema
da DTHi.

1. A taxa de adesdo néo inclui os custos da infra-estrutura pertencente
ao CLIENTE e os servicos de instalagdo, devendo este, portanto,
pagar a contratagdo de mao-de-obra e a aquisicdo de material a
serem empregados na execucdo da obra civil eventualmente
necessaria a preparacédo do local para instalacdo dos equipamentos
que proporcionardo acesso ao sistema de TV por assinatura via
satélite.

2. O CLIENTE sera responsavel pela guarda e utilizagdo adequada do
smart card que lhe sera entregue, devendo providenciar a sua
devolugdo a DTHi quando da rescisdo contratual, uma vez que o
referido cartao lhe é entregue na forma de comodato, nos termos dos
artigos 579 ao 585 do Codigo Civil Brasileiro.

3. Os equipamentos necessarios a recepgao dos sinais: (uma antena
parabdlica com didametro minimo de 1,70 metros, um receptor digital
com decodificador Irdeto integrado e cédigo customizado DTHi
(custom Key), um Suporte Hibrido para fixagdo na bengala da antena
parabdlica do LNB banda C e Inb banda Ku., modelo VT202H, uma
chave de disecq para entrada de 02 LNB, um LNB KU Banda
Universal, um Smart Card, um controle remoto e um cabo Av. Estéreo)
poderdo ser cedidos em sua totalidade ou ndo ao CLIENTE pela
DTHi ou por empresa parceira, a exclusivo critério desta, em regime
de locagéo, doagéo, ou venda com prego estabelecido, em qualquer
hipétese sujeito a aprovagéo de crédito.

4. Caso os equipamentos sejam cedidos em regime de locagao, seréo
regidos na forma do artigo 565 e seguintes do Cddigo Civil Brasileiro
e se cedidos em forma de Comodato, serdo regidos na forma do
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artigo 579 e seguintes do Cédigo Civil. Em qualquer das hipdteses os
equipamentos pertencerdo a empresa parceira ou a DTHi e serdo
entregues ao CLIENTE pelo prazo de vigéncia deste contrato, sendo
que tais equipamentos ndo poderdo ser removidos do local de
instalacdo sem a prévia e expressa autorizagao da DTHi.

5. O CLIENTE sera responsavel pela guarda e utilizagdo adequada dos
equipamentos cedidos em comodato. Em caso de inutilizagéo, perda
ou extravio dos equipamentos este reembolsara a DTHi ou empresa
parceira o valor de valor de R$ 500,00 (quinhentos reais), a titulo de
indenizagao, valor este que sera reajustados pela variagéo positiva do
IPCA-IBGE ou, em caso de indisponibilidade, outro indice legal que o
substitua, a cada periodo de 12 (doze) meses ou na menor
periodicidade permitida por lei,iniciando-se o primeiro periodo em
01/04/2009 (data-base).

6. Na hipotese de rescisdo do contrato, o CLIENTE devera
disponibilizar de imediato o acesso para desinstalagao e retirada dos
referidos equipamentos. A ndo disponibilizacdo dos equipamentos nas
condigdes adequadas de utilizacdo sujeitara o CLIENTE a mesma
indenizagao da clausula 5.5.

7. A DTHi reserva-se no direito de realizar vistoria nas instalagées do
CLIENTE, que envidara todos os esforgos para facilitar a referida
vistoria, permitindo inclusive, o exame de todos os pontos de
recepgao de sinal, onde estiverem instalados. Caso o CLIENTE néao
permita a visita para a realizacdo da inspegdo, a DTHi ficara
exonerada de qualquer responsabilidade, podendo esta proceder ao
imediato desligamento dos servigos.

8. A DTHi, ou quem esta indicar, prestara ao CLIENTE os servigos de
assisténcia técnica por ele solicitados, sendo estes servigos
especializados para atendimento ao CLIENTE, incluindo a
manutencdo do sistema e servicos adicionais que ndo afetam
diretamente a prestacdo de servigos contratada, serdo cobrados
obedecida a tabela de pregos praticada a época pela DTHi, bem
como, o Plano de Servigos escolhido.

A assisténcia técnica referida ndo abrange os equipamentos de infra-
estrutura de responsabilidade exclusiva do cliente, tais como, televisores, antenas
e outros, bem como servigos e equipamentos contratados de terceiros.

DA TAXA DE PROGRAMAGAO. Pelo pacote de programagédo escolhido, o
CLIENTE pagara a DTHi uma mensalidade correspondente a somatéria dos
servigos contratados ou o valor do periodo pré-pago desejado.

Em caso de opgcdo de plano mensal o valor referente ao primeiro més de
assinatura do servigo, serda cobrado ‘“prérata-die”, a partir do momento da
ativagé@o do servigo até a data de corte para faturamento.

O valor mensal ou o valor do periodo pré-pago podera ser cobrado via boleto
bancério ou outra forma de cobranca a ser disponibilizada pela DTHi,
ressaltando que em caso de opgéo por débito automatico, o CLIENTE, ciente
que ndo recebera a fatura em versao impressa, uma vez que nesta situagéo sera
disponibilizada exclusivamente por meios eletronicos.

O atraso no pagamento dos valores da mensalidade relativa aos pacotes
contratados sujeitarda o CLIENTE ao pagamento de multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor do débito, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més,
calculados “pro rata die”, a partir do dia seguinte ao do vencimento, até a data da
efetiva liquidagdo.

Além do previsto no item 6.3 supra, pelo atraso no pagamento dos valores
devidos a DTHi, a qualquer titulo, a prestadora podera a seu exclusivo critério
proceder conforme segue:

Notificara por escrito o CLIENTE inadimplente dando-lhe o prazo de 15
(quinze) dias para pagamento dos valores devidos sob pena de suspensdo
da prestagao do servigo.

Transcorridos 15 (quinze) dias de inadimpléncia, contados do recebimento
da notificagdo da inadimpléncia, a prestadora podera suspender o Servigo
até a quitagcdo das importancias devidas.

Transcorridos 15 (quinze) dias da suspensdo do servigo sem o pagamento
das importancias devidas, a prestadora podera rescindir o presente
Contrato, independentemente de notificagdo prévia. Nessa hipétese, caso o
CLIENTE tenha interesse em reativar o Servigo, ficard sujeito ao
pagamento de Taxa de Reativagao.

Transcorridos 15 (quinze) dias da notificagdo da rescisdo do contrato por
inadimpléncia, a prestadora podera inscrever os dados cadastrais do
CLIENTE em 6rgaos de protecéo ao crédito e congéneres.

5. O ndo-pagamento de saldo devedor pelo n&o-recebimento do
documento de cobranga ndo exime o CLIENTE de ser cobrado
futuramente pela prestadora, bem como, sujeitar-se as penalidades
dos itens 6.4 e seguintes.

6. O sinal sera ativado a partir da confirmacéo da ativagédo do smart card
e, em caso de opcao do sistema pré-pago, a ativagéo ocorrera apos o
pagamento do Periodo Pré-Pago escolhido pelo CLIENTE.

7. A DTHi podera instituir, a seu critério, promogdes de venda e novas
regras ao CLIENTE;

8. A inclusdo de canais, a alteragdo na configuragdo existente de
Pacotes de Programacédo ou a introdugcdo de novos Pacotes de
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Programacédo poderdo gerar oscilagbes de precos, mediante oferta
prévia ao CLIENTE;

9. O valor da mensalidade referente a Taxa de programagdo ou do
Periodo Pré-Pago sera reajustado com a menor periodicidade
permitida, de acordo com o Iindice Geral de Pregos do Mercado
(IGPM), conforme divulgado pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV), ou
por indice que venha substitui-lo ou, ainda, por qualquer outro que
reflita a variagdo dos custos de producéo aplicavel pela atividade, na
forma da lei

10. A DTHi podera, a qualquer momento, alterar as condi¢gdes de
pagamento e a politica de pregos. Nao obstante, caso ocorram tais
alteragdes, ampla divulgacdo devera ser realizada concernente ao
fato. Quaisquer alteragdes se aplicardo, preferencialmente, as novas
propostas.

DA RESPONSABILIDADE POR FATO DE TERCEIRO OU FORGA
MAIOR: Reconhecendo que a DTHi é mera distribuidora de sinais de
televisdo, o CLIENTE a isenta de qualquer responsabilidade na hipétese de
interrupcdo de suas atividades em decorréncia de restricdes ou limitagdes
que lhe sejam impostas pelo Poder Publico, seja em carater eventual ou
definitivo, ou, ainda, nas hipéteses de caso fortuito ou forca maior, como
faltas ou quedas bruscas de energia; danos involuntarios que exijam o
desligamento temporario do sistema de distribuicdo em razéo de reparos ou
manutencéo; a interrupgdo de sinais pelas programadoras; caracteristicas
técnicas dos aparelhos receptores do CLIENTE que prejudiquem a
recepgao do sinal; limitagdes técnicas alheias a vontade da DTHi

A DTHi ndo se responsabiliza por aspecto relacionado a instalagdo de
equipamentos utilizados pelo CLIENTE para sintonizar os servicos da
DTHi.

Paragrafo Unico: Quando o CLIENTE residir em condominio ou qualquer
situagdo assemelhada, a ativagdo se dara sempre individualmente para
cada CLIENTE que detiver as condigdes de infra-estrutura e equipamentos
suficientes para sintonizar o servigo, sendo vedado ao CLIENTE duplicar ou
ceder o sinal a terceiros, caso que caracterizard a violagdo de direitos
autorais e sujeitard o CLIENTE as penalidades previstas em lei e, desde ja,
o CLIENTE assume todos os 6nus decorrentes de atos dessa natureza,
eximindo a DTHi de quaisquer responsabilidades.

A Taxa de Adesdo néo inclui os custos de aquisicdo do receptor digital
compativel e nem de servicos da instalagdo basica da infra-estrutura
pertencente ao CLIENTE, devendo este, portanto, adquirir seu receptor
digital compativel, pagar a contratacdo de mao-de-obra e a aquisicdo de
material a serem empregados na execugdo da obra civil eventualmente
necessaria a conexao de seu terminal ao sistema de TV via satélite, bem
como, arcar com todos os custos dela decorrentes.

1. O SAC sera operacionalizado de 3 (trés) diferentes maneiras, cuja
escolha se dara a critério do CLIENTE:

11. Por carta com comprovante de recebimento dirigida a um
enderego postal determinado que sera previamente informado
ao CLIENTE e atualizado quanto necessario;

12.  Através de acesso a Internet, utilizando o site www.dthi.com.br e
preenchendo um formulario eletrdnico apropriado; e

13. Por atendimento telefénico gratuito através dos fones 10655 e
0800 880 8039.

DA CESSAO DA ASSINATURA: O CLIENTE, depois de quitada a Taxa de
Adesé&o e ndo tendo pendéncias financeiras com a DTHi, podera ceder a
terceiro os direitos e as obrigagbes decorrentes do presente contrato,
observadas as possibilidades técnicas do local de onde se promovera a
nova instalacdo do Sistema de TV via Satélite, sendo que todas as
despesas de transferéncia serdo pagas antecipadamente pelo cessionario.
A cessdo de direitos e obrigagbes a que alude esta clausula s6 sera
oponivel a DTHi se formalizada com a sua interveniéncia, e desde que o
cessionario manifeste, por escrito, sua anuéncia aos temos e condigbes
deste contrato, porém, a cessdo somente sera realizada apds a aprovagao
cadastral da DTHi.

1. DA MUDANGCA DE ENDEREGCO: O CLIENTE, apds a quitagdo do
preco da adesdo e estando em dia com seus compromissos
financeiros com a DTHi tera a faculdade de solicitar, por escrito, a
transferéncia de local da adesdo para outro, observando as
possibilidades técnicas do local onde se promovera a nova instalagao
do sistema, os pacotes de programacéo disponiveis, sendo que o
CLIENTE arcara com todos os 6nus desta mudanga.

2. DA COMUNICAGAO: Cabe ao CLIENTE a obrigagdo de comunicar
por qualquer um dos meios disponibilizados pela DTHi tudo o que se
refira ao funcionamento dos servigos fornecidos pela DTHi, bem
como, quaisquer duvidas referentes aos pagamentos das
mensalidades, vencimentos dos Periodos Pré-Pagos adquiridos,
alteragbes de dados cadastrais, furto, roubo ou extravio dos
equipamentos, enfim, tudo o que se relacione com os servigos
prestados pela DTHi. Em qualquer destas hipoteses, a solicitagdo do
CLIENTE serd, se nos termos deste contrato, resolvida no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, sendo que o periodo que efetivamente o
cliente ficar sem os servigos prestados por culpa da DTHI, tera seu

1"

12

121

12.2

123

124

125

12.6

13

14

desconto na préxima mensalidade ou estendido o periodo Pré-Pago
néo utilizado.

3. Toda interrupgdo ndo planejada dos servicos decorrentes da
transmissdo dos sinais do satélite para o CLIENTE, por tempo
superior a 30 (trinta) minutos continuos, a DTHi compensara o
CLIENTE proporcionalmente ao periodo de auséncia dos sinais na
proxima fatura emitida.

DTHi ndo esta obrigada a substituir os equipamentos por outros de tecnologia
mais recente nem em caso de eventual obsolescéncia tecnoldgica, desde que
mantida a devida prestagédo do Servigo.

Ponto Extra: Considera-se ponto extra aquele que permite acesso aos servigos
de TV por assinatura através de Equipamento instalado obrigatoriamente no
mesmo enderego onde o servigo é prestado ao CLIENTE, que viabiliza assistir
simultaneamente programagéo diversa da que estiver sendo captada pelo ponto
principal, dentro do Plano de Servigo contratado pelo CLIENTE, disponibilizado
exclusivamente no sistema POS-PAGO.

O nuimero de Pontos Extras dependera das condigdes técnicas de instalagdo do
sistema de recepgdo do CLIENTE, sendo que toda alteragdo para possibilitar a
recepgado através do ponto extra é por conta do cliente. O Plano de Servigo do
Ponto Extra sera obrigatoriamente o mesmo do ponto principal.

Para instalagdo do Ponto Opcional sera necessaria a aquisicdo e/ou locagao, se
disponivel, de equipamentos e smart card de Acesso junto a DTHi Qualquer
irregularidade permitirda & DHTI a desabilitacdo dos sinais dos Pontos
Opcionais, sem prejuizo da opgdo da rescisdo contratual por culpa do
CLIENTE.

Os valores para aquisicao e/ou locagcdao dos equipamentos para Pontos
Opcionais estardo estabelecidos em tabela vigente, disponibilizada no
informe promocional, no site www.dthi.com.br ou no SAC.

Na hipétese de locagdo, podera haver cobranga mensal do aluguel do
decodificador/receptor e do Smart Card de Acesso e da manutengao de software
e seguranga de acesso. No ato da contratagdo podera ser cobrada a taxa de
ativacdo e instalagdo, por Ponto Opcional. Em caso de comodato ao término do
Contrato, os equipamentos locados deverdo ser devolvidos a DTHi, conforme
disposto na clausula 5.5.

Caso o CLIENTE adquira equipamento as suas expensas, mensalmente
sera cobrada taxa de manutencéo de software e seguranga de acesso. No ato
da contratagdo, podera ser cobrada a taxa de ativagéo e instalagéo, por Ponto
Opcional.

Ponto Estendido (Ponto de Extens&do): Ponto de transmissdo dos sinais
dependente do ponto principal, instalados no mesmo enderego. O CLIENTE ira
assistir exatamente a mesma programacdo que estiver sendo captada pelo
ponto principal ou pelo Ponto Opcional,

. PRAZO: O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, iniciando-
se a partir do pagamento da taxa de Ades&o ou do primeiro Periodo Pré-pago.

. DA RESCISAO DO CONTRATO: O presente contrato ficara rescindido de

pleno direito caso:

14.1  Seja cancelada a concess&o do Servico de TV via Satélite outorgada a DTHi
pelo Orgao

Federal competente, hipétese em que a DTHi ficara isenta de quaisquer 6nus;
142  Quando o CLIENTE definitivamente ndo tenha mais interesse na continuidade

14.3

da

assinatura, desde que comunique a DTHi sua decisdo, por escrito, com
antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias, devendo ainda durante este periodo cumprir
integralmente

com as presentes obrigagdes contratuais, ndo acarretando, neste caso
quaisquer 6nus

adicionais ao CLIENTE;

Além das sangdes contratuais aqui previstas, o CLIENTE estara sujeito a todas
as
cominagdes legais dai decorrentes de seu descumprimento, sejam civis ou
penais.

1 5 NOVAGAO: Fica expressamente reconhecido e avengado que a abstengdo
do exercicio, por qualquer uma das partes, de qualquer direito ou faculdade
que lhe assistam, em razdo do presente Contrato, e/ou a tolerancia de uma
parte para com a outra, relativamente ao descumprimento de qualquer das
obrigagbes aqui assumidas, ndo sera considerada alteracdo contratual,
inovagdo, moratéria, tampouco renuncia a qualquer direito, constituindo
mera liberalidade, que ndo impedira a parte tolerante de exigir da outra o
fiel e cabal cumprimento do presente instrumento.

16.DA REVISAO CONTRATUAL: A DTHi poderd ampliar, agregar outros
servigos e introduzir modificagbes no presente contrato. Essa alteragao
contratual que sera realizada através de comunicagdo escrita lancadas via
correio eletrénico no canal operacionalizado pelo sistema DTHi, reputar-se-
& aceita pelo CLIENTE e devidamente aperfeigoada mediante a compra do
Periodo Pré-pago apds o recebimento da comunicagdo de alteragao,
valendo as novas condi¢cdes contratuais para os periodos mensais de
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Assinatura subsequentes. Todas essas alteragbes serdo devidamente
averbadas no mesmo Cartério de Registro de Titulos e Documentos onde
se encontra registrado o presente instrumento.

17 DA SUCESSAO: O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros e
sucessores ao seu cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.

1 8 O CLIENTE obriga-se a ter plena ciéncia deste contrato que sera
disponibilizado no site da DTHi, www.dthi.com.br, sendo que sua
concordancia podera ocorrer das seguintes formas: 01- assinatura da
proposta de adesao, 02 — aceitagédo por sistemas eletrénicos de televendas
ou pela internet através do site www.dthi.com.br, 03 — assinatura da ordem
de servigo de instalagdo, 04 — por qualquer meio de aceitagao telefénico ou
eletrénico.

19.0 CLIENTE autoriza sem nenhum o6nus a utilizagdo de seus dados

cadastrais pela DTHi ou empresas do mesmo grupo, em material
exclusivo de publicidade.

20 DO FORO: As PARTES elegem o foro da comarca de Sao Paulo, Estado de
Séao Paulo, para dirimir as controvérsias porventura oriundas deste contrato,
com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

DTH INTERACTIVE TELECOMUNICAGOES LTDA

Registrado no 2° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica da Capital de Sado Paulo — SP, em 01 de Abril de 2009, sob o n° 3399331



